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DES FETES EN FAMILLE : UNE LUEUR D’ESPOIR POUR CETTE FIN D’ANNEE

Pour cette huitiéme vague du Tableau de bord des « galéres » et difficultés des Frangais, les conseillers en vie sociale de
Domplus ont écouté et accompagné plus de 16.800 personnes et ont étudié et analysé ces situations de vie grace aux outils
de I'intermédiation sociale. Ces outils, qui permettent d’interpréter la nature et I'intensité des sentiments exprimés par les
Frangais, mettent en lumiére leurs préoccupations. Cette édition porte sur la période du 15 novembre au 11 décembre 2020.

Le Tableau de bord Domplus met en lumiére les réalités et difficultés vécues non seulement par les actifs (plus de 7.100
situations accompagnées), mais aussi les retraités (4.400), et les agents de la fonction publique (5.200).

A la veille du deuxiéme déconfinement mais aussi des fétes de fin d’année, la perspective de moments de répit et de
convivialité avec leurs proches offre une lueur d’espoir aux Frangais, bien que la situation reste tres incertaine.

En effet, les conseillers Domplus observent que les difficultés en lien avec la vie professionnelle, I'organisation quotidienne
et la gestion du budget s’accentuent, auxquelles s’ajoutent les questionnements autours du vaccin tant attendu mais aussi
I'incompréhension face aux phénomeénes de violence. Cette évolution est mise en lumiére grace a I'accompagnement de plus
de 120.000 personnes depuis le lancement du Tableau de bord au mois de mars dernier.
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La vie quotidienne des Frangais :

« Des rapports humains chargés d’électricité »

ANALYSE - Jérome FOURQUET, Politologue

Dans cette nouvelle vague du Tableau de bord des « galéres » des
Francais, les difficultés économiques s’expriment avec force alors
que des secteurs entiers sont durement touchés.

Les commergants apprécient que leur boutique ait pu rouvrir mais
pour beaucoup la trésorerie est au plus bas et les alternances
d’ouvertures et de fermetures compliquent singuliérement leur activité.

Du c6té des salariés, la situation est loin d’étre rose et les problémes
de fin de mois se font plus aigus @ mesure que cette crise s’installe
dans la durée. A ceux qui ont perdu leur emploi dans le sillage de
I’épidémie, s’ajoutent ceux qui continuent de travailler mais sur un
nombre d’heures plus limité ou avec des primes et des avantages qui
ont disparu.

Les jeunes, quant a eux, sont confrontés a un marché du travail
totalement fermé et méme les stages sont difficiles a trouver. Pour
eux, comme pour une partie des actifs, le Covid est venu balayer leurs
projets. On évoque notamment les frais de scolarité, les credits a la
consommation ou les emprunts immobiliers que I'on n’est plus en
mesure de rembourser.

Dans ce contexte toujours trés lourd a supporter psychologiquement,
le fait que Noél puisse étre fété, méme avec un nombre restreint de
proches, constitue une éclaircie bienvenue. De ce point de vue, le
gouvernement a eu raison de « lacher du lest » pour Noél afin de faire
diminuer (un peu) la pression qui s’accumule depuis des mois dans le
corps social.
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On constate en effet dans les propos recueillis par les
collaborateurs de Domplus que les rapports humains sont chargés
d’électricité. Les tensions se manifestent au travail, entre salariés
et managers, et parfois parmi les salariés entre ceux qui
bénéficient de primes et ceux qui ne les ont pas pergues ou entre
ceux qui télé-travaillent et les autres.

L’annonce de la découverte d’un vaccin et de la mise en place
prochaine d’'une campagne de vaccination dans le pays ne suscite
pas, a ce stade, un fort courant d’enthousiasme. Dans les propos
remontés par Domplus, comme dans les enquétes de I'lfop, on sent
les Frangais assez perplexes sur le sujet et beaucoup souhaitent
disposer du recul nécessaire avant d’accepter de se faire eux-
mémes vacciner. Dans ce contexte, on comprend, qu’a ce stade, le
gouvernement ait renoncé a rendre cette opération obligatoire.

Si jusqu’a présent, le Covid et ses conséquences économiques,
sociales et humaines généraient I'essentiel des « galéres »,
inquiétudes et insatisfactions des Frangais, une nouvelle
thématique a fait son apparition de maniére significative dans les
verbatims de cette nouvelle vague. Le projet de loi « Sécurité
globale » ainsi que les images de violences policieres suscitent
en effet une polarisation des opinions. D'un c6té, une partie de la
population est en colére et inquiete, a la fois vis-a-vis de la
violence de certains policiers, mais aussi a I’égard du projet de loi
du gouvernement, pergu comme rajoutant de la tension dans une
période a I'ambiance déja plombée. Symétriquement, les appels a
la plateforme Domplus émanant de membre des forces de I'ordre
sont assez nombreux et tous se plaignent d’étre stigmatisés
injustement et jeté en pature a la vindicte populaire.
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La vie quotidienne des Frangais :
Des fétes en famille : une lueur d’espoir avant d’affronter 2021

EDITO - Serge BIZOUERNE, Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE METHODOLOGIE
Pour la premiére fois depuis le lancement du Tableau de bord Domplus, une lueur d’espoir apparait avec Le Tableau de bord DOMPLUS des
les rassemblements familiaux prévus pour la période des fétes de fin d’année, la réouverture des magasins « galéres » et difficultés quotidiennes
et le second déconfinement. Ce sentiment est toutefois contrebalancé par des angoisses toujours plus des Frangais est réalisé par les
pesantes liées aux conséquences de la crise sanitaire, économique et sociale : tout doit maintenant étre conseillers en intermédiation sociale de
entrepris pour préserver le lien social. DOMPLUS a partir de I’écoute

et de I'accompagnement individualisé
Aprés plusieurs mois difficiles et marqués par le décrochage des populations non seulement les plus fragiles, de plus de 121.195 personnes depuis le

mais aussi la classe moyenne, les Francais s’accrochent a la perspective de retrouvailles en famille ou entre amis 13 mars 2020.
pour célébrer les fétes de fin d’année. Leurs préoccupations n’ont pour autant pas disparu : chdmage, faillites,
balrs?]ee;,licrie reV(tar:u, .lnqrmetru’desntpo?rbleur eltat d?fsiant/? ?unfrilur:tdte Ieulrs prochets..(.j L(Ia s\;/)iectrr(?VQe Iatcrlse du porte sur la période du 15 novembre au
coronavirus est toujours présent et bouscule parfois violemment tous les aspects de la vie privée e 11 décembre et sur I'analyse qualitative

professionnelle de nos compatriotes. et quantitative de plus de 16.812
situations de vie, incluant :

La sixiéme vague du Tableau de bord

Les conseillers en vie sociale ont capté et analysé plus de 16.812 situations de vie sur la période du 15 novembre
au 11 décembre 2020, dont 7.130 actifs du privé, 5.206 agents publics et 4.476 retraités. Pour ces derniers, cette - 7.130 actifs du prive
année a été particuliérement éprouvante aussi bien sur le plan émotionnel (perte de proches, peur pour leur - 5.206 agents publics
santé, rupture de lien social) que pratique (baisse de revenus, difficultés pour se déplacer ou faire les courses...) 4.476 retraités

et il ressort des situations évoquées auprés des conseillers Domplus un sentiment de tristesse dominant. Pour les
actifs du privé et les agents de la fonction publique, ce sont respectivement la peur et la colére qui dominent.

Le Covid-19 et ses conséquences sont donc toujours au centre des questionnements et inquiétudes, avec de
nouvelles interrogations autour du vaccin tant attendu mais bien méconnu. L’autre nouveauté marquante de cette
nouvelle vague du Tableau de Bord Domplus est liée a la relation entre la police et la population, avec des
citoyens et des membres des forces de I'ordre qui expriment un malaise et un mal-étre qu’on ne peut
complétement décorréler de I'ambiance a la fois angoissante et polarisée qui caractérise la société frangaise
depuis plusieurs mois. Les verbatims reproduits sont tout a fait éloquents.

Dans cette période habituellement festive et joyeuse, le cceur n’y est pas. Une fois les fétes passées, les aceursym [l ]
. . . . , , , , , R pUbllCSm DOMPLUS-SERVICEPUBLIC.FR
Francgais déja affaiblis par les conséquences de I'année 2020 appréhendent une année 2021 encore trés )
incertaine, comme pour Cyrille, magasinier, qui déclare : « Fin d’année, fin de contrat | Qu’est-ce qui m’attend Découvrez DOMPLUS SERVICE PUBLIC
réellement en 2021, je ne sais pas ! ». L’accompagnement de proximité pour

tous les territoires sur Acteurs publics TV
Nous devons donc continuer a accompagner les Frangaises et les Francais dans cette nouvelle épreuve, et a S
mobiliser tous les acteurs qui veulent promouvoir avec nous des solutions qui favorisent le lien social.
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https://www.acteurspublics.fr/webtv/emissions/acteurs-publics-solutions/des-services-publics-locaux-dintermediation-pour-reinventer-la-relation-citoyen

La hiérarchie des difficultés

La précarité grandissante au sein de la population francgaise suscite plusieurs difficultés notamment liées a la gestion du budget (déséquilibre
de ressources, faillite, fermeture d’entreprises, etc.). Viennent ensuite les difficultés liées a la vie professionnelle qui sont a priorité égale avec la
gestion du budget, de nombreux actifs état en rupture de contrat, licenciés ou encore en chdémage partiel.

En 3¢me position de la hiérarchie des difficultés rencontrées par les Frangais, on retrouve les questions de santé et de bien-étre notamment avec
['annonce d’'un potentiel vaccin contre la COVID-19, qui suscite avis mitigés et inquiétudes chez de la population frangaise.

L’organisation quotidienne vient quant a elle en 4¢me position pour cette 8¢me vague et concerne notamment les seniors qui nécessitent toujours un
accompagnement dans leurs besoins au quotidien.
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14 = variation en intensité par rapport a la vague précédente

Hiérarchisation des difficultés rencontrées par les Francgais, basée sur le traitement et I’écoute de plus de 16.800 situations de vie.
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Les émotions captées

L’espoir augmente modérément mais la colére et la peur ne faiblissent pas. La réouverture des commerces non essentiels procure un sentiment de
soulagement pour la plupart des Frangais qui espérent pouvoir féter Noel en famille dans de bonnes conditions. Ceci étant, plusieurs sentiments de
colére sont toujours exprimés notamment par les entrepreneurs et propriétaires de commerce qui considérent que « ce jeu de fermeture et ouverture »
de leurs entreprises met durablement a mal leur stabilité économique. Par ailleurs, plusieurs actifs vivent dans I'angoisse et la crainte de ce que sera
leur avenir professionnel. Dans cette nouvelle vague une nouvelle inquiétude ressort au sujet de la loi « Sécurité Globale ».

Les agents sont davantage en colére, notamment dans la fonction hospitaliére et la police qui se sent davantage pointée du doigt par les médias.
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Focus sur les difficultés des actifs du privé 1"#s%
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TOP 1 - Difficultés liées a la vie professionnelle :

Plusieurs actifs voient leurs contrats de travail rompus en cette fin d’année
et sont inquiets de la suite.
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Les responsables d’équipe en entreprise s’inquietent face au management
d’entreprise qui se détériore face a la gestion de la crise.

[ *$/%
*3/
DO0*30¢

Les commercants et entrepreneurs sont soulagés de rouvrir leurs entreprises
mais se demandent pour combien de temps avant de possibles fermetures.
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Focus sur les difficultés des actifs du privé 1z#s%
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Les jeunes actifs toujours a la recherche d’opportunités, en CDD ou en
alternance, sont confrontés a des refus multiples.
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TOP 2 - Difficultés liées a la gestion du budget:

Les actifs sont au bord de I’épuisement. lls ne sont plus en mesure de
répondre aux exigences de leur quotidien.
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Focus sur les difficultés des actifs du privé 1s#s%

TOP 3 - Difficultés liées a I’organisation quotidienne :

En plus des aléas causés par la crise sanitaire, les frangais craignent les
violences et débordements policiers.
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.34%-*4%(B*$/4%63#%$*%,.$/%=(4% @ .$$*30%N %8 (%=(/
E/0*%*H=.4)4l

| R$$834%8&'(D.#0%=*30%&E/0*%-.$/(7#$)%=(0%8(%?KdS(

(344#%T7'#$63#)/*0%&*%, (#0*%,0(==*0%=(0%&*4%=.8#-#*0
7(%-.38*30%&*%=*(3%

J %+ %4 (#4%=834%&($4%63*8%7.$&*%.$%D#/%1

| K$B*%4(#/%=834%N%634#%, (#0*%-.$, #($-*%=(07#%8*4
8'.08&0*1%C*30*34*7*$/%63*%<'(#%E&*4%=.8#-#*04%8& ($4%7
<*0H=*3H% (//*4/*0%63'#84%4.$/We$/|BO*4

| £.34%$'(D.$4%=(4%/.34%8 (%7 E7*%=*0-*=/#.$%*/%&)  #$H

%, (7#88*%*/%

| S8&IDO(#*$/%.F8#B*0%8*4%=.8#-#*04%N%=.0/*0%&*4%
&*%8*3BEIL0D*$/#.$41
b(98H#4-#=8#$*0(%=834%8&'3$%

| K$%-.77($&*%=.30%)D#/*0%&*%%.0/#0%*/%. $%4*%, (#/
- 8#AN%8'(==0.-@*%&*%f.g8%*/%*$-.0*%=834%*$%-*//*%=

D

-0#4*T%JI*%43#4%&) B BH*

-(7)0

Entre incivilités et non-respect des gestes barrieres, le reconfinement est
également source de stress et de frustrations.

| 23($&%<*% D (#4%, (HO*% T*4%(-@ (/4+%<*%$* % T*% 4+

4)-30#/)%-(0%8*4%B*$4%$*%0*4=*-/*$/%=(4%8*4%&H#4/ (S
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La plupart des familles monoparentales sont confrontées a des difficultés
pour ce qui est de maintenir leur équilibre de vie.
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b(98"™,,0(#* 1%>

#-*% . 0(S[(#4*1%
D#*% & . #D*$/%

I C*4%B*$4%=.0/*$/%8*%7(463*%4.34%8*%$*U%*/%D.34%-.88
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190N9
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1.34%8*4%<.3041%7.77*$/%<*%, (#4%=.30%=0*$&0*%4.#
%*$% C*30*34*7*$/%63*%7*4%=(0*$/4%7")=(38*$/%&($4%-*//*

<34
5%

(=)

4 )=0*3D1 >

DOMPLUS ERXXIH




Focus sur les difficultés des agents de la fonction publique "#a%

"##"$% &' () Les agents policiers s’expriment également dans ce sens :

&"(+) -
— -()*&++;0#)$?ﬁ‘& I ?2*%4/%=#/.L(F8*%&'(D.#0%&*4%-.88]B3*4%63#% (B#44*$/% (#:
e 4(8#44*$/%/.3/*%8(%=0.,*44# .3l
= JF+QCGDRLS+!T+MT!QCD )*#/'(E77*/25(E48$'$,7#*7$3(4&(%*(,9%$/&
t JF+GFSDV
e COHICHMRIBEC | £.4%(&T#$#4/0(/#.$4%&*DO(#*$/%& (D ($/(B*%#$4#4/*0%A 309
chez les agents de la fonction publique $1= par rapport aux actifs $./#.3%&*%=(/0#./#47*%*/%&*%0*4=*-/%&*4%3$4%*/%&*4Y(3/
$*%&*DO(#/%=(4%(&7*//0*%&*4%=*04.3$*4%0(-#4/*4%*/ N &) $:
"#$%%& () (*+,-./$,(.0/$1$,2$3(0$456)0//(6770,,0$8 &) @#63*%(3%4*#$%&* %8 (%=.8#-*|
O($4%7.$%4*0D#-*%.$%$*%D*3/%=(4%&*%[(%1%>
Plusieurs agents sont en colére et offusqués par les troubles au sein de G*>$&#'(19889%,,*$#&

leurs services.

I 2.77*%4#%7*4%-. $&#/#.$4%&*%/0(D (#8%$")/(#*$/%={(4%

43, HA(TT*$I%&H, #-#8*A%*$%-*%7. 7*$/+%. $%DH*$/%*$%=B34% ! C*4%(B*$/4%&*%8(%=.8#-%4.5/%/0(K$)4%&($4%8(%F ;3%
0*/#0*0%7.$% (D ($/(B*%*$%$(/30*%N%-(34*%&*%8(% ?KdB O1%. 7)&#(41%S84%434-#/*$/%-@*U%8(%=.=38(/#.$%3%*%-0(#4H/*%!
-.7:/*%:(4%7*%8(#44*0% (#O*%-.?be[(l &*4%:.8#-#*04%:.30/($/%$.34%$*%4.77*4%:(4%/.34%:(3*#8

)92*88&4" (E+&-7(4&(#&, T*1#*7$9-(,/9%*$#&

! i.34%7*4%-.88]B3*4%.$/%*3%&0.#/%N%8(%:0#7*%?KdL?O%z(O-*%yoj*(g__3:%_@_#4#44*$/%-*%7)/#*0%:,30%8'(-/#_$|%384%4*%0
63'#84% BN 0 (D (#8807 (#4%.$%$*% 7' (%=(4%TET7*%=(4%B(#44)% D#/*%-.7=/*%63"#8%$'L%*$%(%=(4%/($/%63*%[(%&($4%-*Q/(#$
-*%-@.#H1%a3%,#$(8%<*%43#4%8(%4*38* (8.04%#84%=0.D.63*$/%=.30%0*44*$/#0%8'(&0)$(8#$1T %>
N%$*%=(4%8'(D.#0%*3+%<'(#%DO(#7*$/%8*% 4*$/#[1*$/
&*%7'E/0*%, (#/*%(D>#O0l

Le corps médical quant a lui vacille entre inquiétude d’une 3éme vague et le
| 2%4/%8(%&*3HH] T*%, #4%-*//*% ($$)* %6 3*% <* %4 3F#4%3$+% F (A4S flg ppopulation de se faire vacciner.

4(8(#0*%4($4%63*%8".$% 7*%=0)D#*$$*% (3% =0) (8(F8*194?*8 (9=x
&)=8(k/%*%7")].$$*%F*(3-.3=%63*%7.$%-@*, %=3#44*% (B#0% (# ! aD*-%8*%0*8h-@*7*$/%(-/3*8+
A4($4%TET*%T7*%=0)D*$#0I $%0#463*%, (#0*%, (-*%N%3%$*%P]75%D (B3*I
9-*72*-'(E,,$,7*-7(*48%-$,7#*7$3(&7(/9867*=$%$75 )&%$,,*'(H-3$#831#&
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Focus sur les difficultés des agents de la fonction publique 1a#8%

19a3%7 . #$4+%8*4%0*/.304%4.$/%=. 4#/#,4%1
S8Y%LY% (%7 . #$4%&*%=*04.$$*4%-. $/(T#$)*4%43#/*
(3%-.$,#$*7*$/1>

S8%*4/%#7=.0/($/%63*%8*4%"0($[(#4%, (44*$/%-.$, #(4
(3%-.0=4%7)&#-(81%

| J*0043#4%8&3%-.0=4%7)&H#-(8+%7 (#4%<*%$*% ,*0(#%< (7 (#49
*$,($/41%72*4/%F*(3-.3=%/0.=%/A/%4*8.$%7 .#]

TOP 2 - Difficultés liées a la gestion du budget :

La gestion des dépenses du quotidien est toujours un casse-téte aussi pour
les actifs que pour les agents.

&*%T*A%*$,($/4%*1%&*% T (%7]0*%7 (8(&*]
J*%$*%7'L%0*/0.3D*%=834|

*1%1/.3/%-*8(%7*%&) =047 *|
5#I8&'(*+&-T7(*48%$-$,7#*7$3
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&*HI0(%&($4%$. 4%8&)=*$4*41%G (#4%8* 4%, #$A4%&*%T #4944,/
- 7=8#63)*41%>

I G.$%)=.34*%/0(D(#88*%&($4%8*%=0#D)%*/%*88*% D#H*$/9

19%C*%D (--#$%*4/%3$%7.L*$%=0)D*$/#,%-.$/0*%8*% D#034 8#-*$-#)*TUJ'(#%-*//*%- Q@ ($-*%N&'E/0*%&($4%8 (%, . $-/#.$%=3F:

. &3%-.3=%<'(#%/.3<.304%7.$%<.F+%-"*4/%DO0 (#+%

7(#4%.$%$*%D (%=(4%4* % 7*$/#0+%8*4%4 (8 (#0*4%$*% 4. $/06=(

03%-.3=%.$%(30(#/%=0),)0)%B(0&*0%8*%4#*$T
2(%&*D#*$/%/0]4%-.7=8#63)%1

D("#%'*(S)F()/%g?%%ﬁgﬁﬁzés"%ées a la santé et au bien-étre :

Le vaccin contre le virus créé beaucoup d’'inquiétudes et d’angoisses auprés
des Francgais qui craignent d’étre traités comme des « cobayes ».

1962*%6D (--#$%*4/%3$*%=30%%, . 3/(#4*1%I*%$*%8'(--*=/*0 (#%=
=.30%7.#+%$#%=.30%7*4%*$,($/4%/($/%63'#8%3$'(30(%=(4%,
=0*3D*41%>

| O*=3#4%8(%0).3D*0/30*%&*4%7 (B(4#$4+
<'(#%-.$4/(/)%3$*%(,,83*$-*%)$.07*]
J*%-0(#$4%DO0(#7*$/%63'#8%L'(#/%=834%8&*%-(4%8&*6-. $|(7#:

I J*%4.3@ (#/*0(#4%4(D.#0%4#%<*%=*3H%*H*0-*0%3$%¢.F%* I J'(#%P%&*%7*4%-.88]B3*4%63#%.$/%)/)%/.3-@)4%=(0468(°
7.$%/0(D (#8%&'(B*$/% (& 7#$#4/0(/#,%-(0%<'(#%F*(3-.3=%&*%N&*|  G.$%-@*,%(%,(#/%4(D.#0%N%/.3/%8*%7.$&*%63'#8%D*3[%6?

8*%/*41%Z7? 1%G (#4%=*04.$$*88*7*$/+%-"*4/%7 . #%63#% &) {#&*(
D*3H%8*%=(44*0%.3%%.$1%
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Focus sur les difficultés des retraités "#sa»

I"HH"$%&, ()*
&"(+) - | O($4%8")/(F8H#AA*T*$/%&($4%8*63*8%<*%D#4%IRcZaOm4%7;

i $*96DH*$$*$/%= (4% 7*%D. #0%-(0%#84%. $/%=+*30%&*%7*U{/0(§
T D#0341%S-#%6#8%L %(%*3%63*863*4%8&)-]4+%. $%*4/%)//0]4
o JLEOFSRGFDRLS 7(HS/*$($/+9%7 (#4%.$%*4/%/0]4%64* 38

- UTLDRIRCSSC
— JF+QCGDRLS

= TMmocD | S-#9IRCZa0OMY%#8%L%(%3$*%<*3$+%%, #88*%63#%4" - 3=1%&

fmoion ui przdomine T 0)4*(3%4.-#(8%*/%*88%% 7(%&#/%63*%&*4434%*88*% (%F0. =

H= e et s dente *$,($/4%8*%7')-0#0*06&*4%8*//0*4%N%$.g8|
TOP 1 - Difficultés liées a la santé et au bien-étre : d3%63*%<*%$ (#%:23(’):‘;/0%*434.$$*+%< (#%@h/*%&*%071-*D
-, >

Les retraités sont inquiets par rapport a I’évolution de leur santé.

L 2*/1*%($$)*%(%)/)%/0]4%&#, , #-#8*%=.30%%$.341%f.34%(D |$4%
I S84%$.34%&#4*$/%63*%8*4%-(4%&*%?KASO%&H#T#$34$/%7 =834#*304%&*%$.4%=0.-@*41%K$%*4/%-.$/*$/4%& 'E/0*%1S$-.(
&*3H%4*7 (#$*4%#84%.$/%*$-.0*%0*=.344) % HIBOYHEHT* %0 &*%=0.,#/*0%&*%$.4%, (Z#88*4
4LA41NT7*%*4/%<34/*%#$(& T#AAHFB8*1%G (%4 ($/)%*4/% TH#A* Y &*%L__,

=(0-*%63'(%=0#.0#%-*%%$*4/%=(4%=834%30B*$/%63*%&*4%7 (8(&*4%&*%
2KdSOI%> TOP 2 - Difficultés liées a I’organisation quotidienne :

Avec la crise sanitaire et ses effets, les seniors s’inquiétent de la perte
des valeurs en société.

I J*%$*%D*3H%=(4%=0)-#=#/*0%7(%7.0/I
J*%43#4%-.$/0*%/.3/%DY--#$|

| a3<.30&' @3#%8*4%<*3$*4%%$*%,.$/%=834%(//*$/#.$%N%$.3

A3HA% (AAHA* YN Y-AN) Y& 3$*Y<*3$* 06 & (7*% & ($4%8*%/0 (#$%-
0*4/*0%4*38*%&*%7.$%-A/) % R88*%4*4/%8*D)*%/.3/*%)$*(D)*
(44#4*%(#88*304]

Les seniors trés touchés par la perte de lien sociale et expriment le
besoin d’étre davantage proches de leurs familles.

D G(%,*77*%*4/%7(8@*30*34*7*$/%&)-)&)*%#8%L % (%63*863*4%
<.3041%J*%7*%4*$4%/*00#F8*7*$/%4*38%*/%=*0&31%?")/(#/997.$% aD*-%8*%=.0/%&3%7(463*%.F8#B(/.#0*+%.$%$*%4 (#/%=834

- 7=(B$.$%&*%D#*+%*88*%4".--3=(#/%8&*%/.3/+ % &* % 8'(& THBH#AIQ(/#.2t08*1 % K $% D#/% & ($4%3$%7.$&* %, 0. #&%* /% # $4*$A#F8* | %I *¥
&*4%-.7=/*"4T%&*%7.#T%> <*3$*%)=.63*Mb
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Focus sur les difficultés des retraités 1&#a%

TOP 3 - Difficultés liées a la gestion du budget :

! O*=3#4%63*%8"%&#4=.4#/#,%& (#&*%(3H%-.304*4%B0 ls#liﬁ*éé%gﬁcyr"encontrent des besoins variés dans la gestion de leur
=8(-*+%<*%8'3/#8#4*%1 budget. Plusieurs d’entre eux sollicitent des aides de la part de leur
.5%8*%8#D0*30%$'(%=(4%8*%&0.#/%&*%0*$/0*0%-@*U%caissk de retraite ; alors que d’autres souhaitent s’investir davantage
a8.04%4 . #1%<*%&*7($&*%(3%D #4#5%&*$%, (-*%&*%7*%=.0/dahs8444€ de leurs proches.
-.304*4%<3463'N%8(%-3#4#$*+
4 #1%<'(//*$&4%63*0%7 (%, #88*%63#//*%68*%/0(D (#8%=.30%[7*9
-.304*4%>

| J'(#%F*(3%E/0*%0*/0(#/)*+%<*%&.#4%7 (8B 0)%/.3/%/0(D|#88*
- 7=8)/*0%T7*4%0*D*$341%J*%4.3@ (#/*%. F/*$#0%3$* % (#&* %=
=.3D.#0%=(L*0%7*4%)-@)($-*41%I*%7*%D.#4%7 (8%-.$/#$3*0

- 77*%-*8(%/0]4%8.$B/*7=41>

| J'(#7*0(#%4.38(B*0%7.$%,#84%63#%4".--3=*%&*%7 .#%|/.34%8*4%
<.304T%Z3#4%#8% (%4 (%D#*+%4.$%/0(D (#8+%4(%,*77*Y%*/%&*3H%< 8#*4%
=*/#[*4% #88*ATUK$I6 7' (Yo&H/% 63 #8Y*H#A! (#]% &* AN (H&*41%> | J*%4.3@(#,*%0*D*$&O*%7(%7(#4_$%*,%7-(_@*,*0%3$0J{0:*,#,
(==(0/*7*$/1%2*/%(0B*$/% 7' (#&*0(%N%=0*$&0*%4. #$% &% 7*4
*$,($14%*%=*/B8,($/4] >

| J*%D#4%4*38*%&($4%7.$% (== (0/*7*$/%*/%<'(H% F*4 . #$
&*%, (HO*%#$4/(88*0%3$%&HA=. A#/# % &($4%T (%7 (H4.$

=.30%7(%4)-30#/) (B B9&*4% (#&*4%(3H63*88*4 I C(%D#*%*$%RcZa0%(%3%$%-.V/%)$.07*1%J'(30(#4%$*|/*7*S$/
<*%=*3H%=0)/*$&0*%"%> =0),)0)%0*4/*0%(D*-%7 (%, #88*1%G (#4%*88*% D#/%/9]4%8 . #$%
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Jérome FOURQUET / Serge BIZOUERNE

Serge BIZOUERNE
Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE

Dipldmé en psychologie du travail et en ergonomie, Serge Bizouerne
fonde en 2000 la société d’intermédiation DOMPLUS en France
et au Canada, société dont il est le Président.

Directeur des Ressources Humaines puis dirigeant de filiales au sein
du groupe Orange, jusqu’en 1993, il y créée son propre cabinet
spécialisé dans I’'accompagnement des politiques publiques.

[l a notamment mené des travaux sur la réforme de santé en France
et au Canada, les problématiques de prise en charge du vieillissement
et des réseaux de soins.

Il est également I'auteur de Priorité a la Personne, ouvrage publié
Jérome FOURQUET en 2009 chez Gallimard.
Politologue _ . .

DOMPLUS GROUPE protege aujourd’hui plus de 20 millions de personnes
Politologue francais, Jérome Fourquet est directeur du département dans les domaines de I'équilibre vie privee / vie professionnelle,
« opinion et stratégies d’entreprise » de I'institut de sondages Ifop de la prevention et de la santé.
depuis 2011.

[l est également expert en géographie électorale, collabore
fréquemment avec la Fondation Jean-Jaurés et intervient
réguliérement dans les médias frangais (notamment C dans I'air

sur France 5, Le Figaro, L’Opinion, Slate, Huffington Post, Atlantico...)

[l est I'auteur de nombreuses publications et articles parmi lesquels,
récemment, Le Puzzle frangais. Un nouveau partage politique, avec

H. Le Bras (Fondation Jean Jaurés, 2017), Le nouveau clivage (éditions
du Cerf, 2018), Les « gilets jaunes » : révélateur fluorescent des
fractures frangaises, avec S. Manternach (Fondation Jean Jaurés, 2018)
et L’Archipel francais : Naissance d’une nation multiple et divisée,

Prix du Livre politique 2019 (éditions du Seuil, 2019).
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DOMPLUS GROUPE

A propos de DOMPLUS GROUPE :

Créé il y a 20 ans, DOMPLUS GROUPE agit au quotidien pour permettre a chacun d'étre acteur
de sa situation a travers son écosystéme de services répondant a de nombreuses préoccupations
: du lieu de vie et de la mobilité, des services aux salariés ; de la santé et de 'amélioration du
parcours patient ; de la protection sociale et de la prévention ; de la protection de la personne % %

vulnérable, a travers une prise en charge différenciée et un accompagnement global des () + v / Ol) 2 + (3 /
personnes dans leurs priorités du quotidien a tout moment de la vie.

A travers son écosystéme de services (DHOMPLUS, IT MAISON et HABILITIS), le Groupe
adresse plus de 20 millions de bénéficiaires pour le compte de grands acteurs de la protection
sociale, grandes entreprises et organisations.

DOMPLUS GROUPE est également doté d'un pdle conseil (CARE EXPERIENCE et I'agence
LIMITE). Celui-ci s'alimente de la compréhension des Frangais générée par DHOMPLUS pour
apporter a ses clients un conseil & haute valeur ajoutée pour construire les stratégies les plus CONTACT
adaptées a I'unicité de leurs publics.

o | - *+(,-+)./-0-.12*3  45/.,2+67/
L'universalité de la crise actuelle montre, plus que jamais, que nous sommes tous vulnérables, a
un titre ou & un autre. Pour faire face efficacement et durablement & cette vulnérabilité de sa 89:;9:8<:8<:9=
situation. Le moteur de toutes ses activités est la confiance, acquise par une politique de la
considération entre chaque personne et lnstitution (Etat, collectivité, employeur, entreprise), elles
sont génératrices de valeur(s) pour tous (DOMPLUS GROUPE, client direct, comme bénéficiaire
final).

En savoir plus :
www.domplus-groupe.fr
www.prioritealapersonne.fr
www.domplus-servicepublic.fr/

Tableau de bord congu avec I'Agence LIMITE,
filiale communication du péle conseil du Groupe DOMPLUS
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